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Presents 

The Home Health Aide Teleconference Series 
 
 Why Participate?  An educational investment in your Home Health Aides pays off in quality care!  This is a 

great opportunity to gather your aides for in‐service training!   
 
These hour‐long teleconferences may be used to help meet the 12 hour per year Home Health Aide 
educational requirement under the Medicare Conditions of Participation and/or for accreditation purposes.    

 
What Home Health Aides are saying about 
The Caring Connection Teleconferences: 

 

“I really like these in‐service teleconference because the speaker 
really holds my attention and I am not distracted 

which helps me soak in the information.” 

 
Enjoy the convenience and cost‐efficiency of a telephone workshop… There is no travel time involved and 
no limit to the number of attendees from your agency who may participate at your site through one phone 
line.   All you need to participate is a speaker telephone and a room large enough for your staff. A 
teleconference is a controlled, radio‐like environment where you will gather your staff, dial an 800 number, 
state your verbal pass code and you’re connected.  As an added function, you will also be able to participate in 
a Q&A portion. Each teleconference workshop will take place from 3:00PM to 4:00PM EST. 
 
The  registration  deadline  is  3  days  prior  to  the  teleconference.    Due  to  the  expense  of  using  the 
teleconference hook‐up, registrations may not be shared between office locations – the agency’s registration 
will provide you with access to ONLY ONE phone line into the teleconference. For each additional line please 
submit a separate registration form.   Once you are registered, the handouts will be emailed to you one day 
before the teleconference to the email address provided on the registration form.  Please feel free to provide 
an additional email address as a back up. Handouts are emailed in power point – if you are unable to open a 
power point presentation, please  indicate so on the registration so we can make arrangements to send  it to 
you in another format. Thanks! 
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Home Health Aide Teleconference Series 
 

July 15, 2010 

The Aide’s Role in Infection Prevention and Control 
Speaker: Michelle D. White, MSN, RN 
This workshop will focus on understanding the basic principles of infection prevention and control.  This 
workshop will also focus on Blood Borne Pathogens and the principles surrounding transmission and methods 
in which the aide can protect themselves and the patient.   
 

August 19, 2010 

The Aide’s Role in Risk Management 
Speaker: Jan Helsper, RN 
Risk management is way to promote safe and effective practices. By managing our risk, we can reduce the 
possibility of accident or harm to both patients and agency staff.  During this workshop, we will discuss the 
importance of patient rights and responsibilities, negligence and abandonment, accurate documentation, 
agency policies, following the aide care plan and other factors that influence risk management. We will also 
discuss occupational risk factors such as personal safety, hazard assessment and ways to reduce potential 
safety issues. 
 

September 09, 2010 

The Aide’s Role in Conflict Resolution 
Speaker: Jan Helsper, RN 
Conflict will always be present, both in the workplace and in our personal lives. Conflict is not necessarily a 
bad thing as long as it is resolved appropriately. The outcome of a conflict very much depends on the 
participant’s conflict resolution skills. A positive outcome can lead to an increased understanding and better 
working relationship between the people involved.  This workshop will assist the aide in understanding the 
five main conflict styles as well as recognizing and handling conflict. It will include tips on how to manage 
behaviors, apply problem‐solving techniques and provide appropriate feedback.  
 

November 18, 2010 

The Aide’s Role in Preventing Falls 
Speaker: Jan Helsper, RN 
Falls and the problems resulting from falls are a serious health threat for older adults. About one third of people 
living at home, who are age 65 or older, fall each year. The home health aide will be able to describe common 
causes of falls, safety measures that can help prevent falls, and other tips that can be used while providing care to 
the patient.  
 

December 09, 2010 

The Aide’s Role in Depression and Social Isolation 
Speaker: Jan Helsper, RN 
A growing number of Americans are becoming socially isolated. In fact, one quarter of all Americans say that they 
have no one with whom they can discuss personal troubles. Social isolation has been shown to contribute to higher 
mortality, especially among medically vulnerable groups of individuals. The elderly are particularly prone to 
depression and a variety of health related issues brought on by social isolation.  This workshop will help the aide 
recognize the signs of social isolation and depression, understand some of the health related issues, and identify 
ways to help improve the patient’s social interaction.  
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Home Health Aide Teleconference Series 
All Teleconferences are Presented at 3:00 p.m. – 4:00 p.m. EST 

 

Registration:       HOMECARENJ Members:     $99 per line/ per program          

  Non‐Members:            $195 per line/ per program 
 

I would like to register for the following teleconferences: 
 

   The Aide’s Role in Infection Prevention and Control‐ July 15, 2010   

   The Aide’s Role in Risk Management‐ August 19, 2010            

   The Aide’s Role in Conflict Resolution‐ September 9, 2010     

   The Aide’s Role in Caring for Preventing Falls‐ November 18, 2010   

   The Aide’s Role in Depression and Social Isolation‐ December 9, 2010          
 

Your email confirmation will include: Details of how to dial into the teleconference on a toll‐free telephone 
line, handouts, evaluations and certificates.  An email address must be provided below in order to receive a 
confirmation and dial‐in information.  
 

YES! We wish  to participate  in  the  telephone conference.  I understand we will be emailed  the  information 
after the paid registration is processed. Fees will be refunded only if written cancellation is received by Home 
Care Association of NJ two weeks prior to the workshop. There will be no refunds after the dial‐in number is 
sent to your agency.  In the event of a written cancellation, Home Care Association of NJ will retain $30 of the 
initial  fee  for administrative overhead. Registrations must be  received  in writing and will not be accepted 
without  payment.  Please  print  this  page,  complete  the  form  and  send  with  payment  to:  Home  Care 
Association of NJ or fax to (732) 877‐1101.  ONE REGISTRATION FORM PER DIAL‐IN LINE IS REQUIRED 
 

Agency Name: ________________________________________  Est. # of aides participating _____ 

          Contact Name: _____________________________________________________________________                       

E‐mail Address (please print):__________________________________________________________ 

Back‐up email address:_______________________________________________________________ 

Phone (     ): ________________________________________ Fax (     ): _______________________ 

Are you able to open a power point presentation?      Yes______         No______ 

 

Payment Information: 
 Enclosed is my check in the amount of ____________________  (payable to Home Care Association of NJ) 

Credit Card:       Visa                 MasterCard         American Express 

Credit Card Number: _____________________________________      Exp. Date ______________________ 

Name (on card):_________________________________________  Signature ______________________ 

Address (of cardholder):______________________________________________________________________ 
 
 
 

REGISTRATION FEE INCLUDES 1 (ONE) DIAL‐IN LINE ONLY. 
FOR ADDITIONAL DIAL‐IN LINES PLEASE COMPLETE A SEPARATE REGISTRATION FORM. 

AGENCIES ACCESSING ADDITIONAL LINES WILL BE RESPONSIBLE FOR THE FULL REGISTRATION FEE. 
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